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BARBARA CZEINER
Qualitatsmanagement-Auditorin F ORTGESCHRITTENE

im Sozial- und Gesundheitswesen
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4 Stunden

inkl. Getranke und Snacks

Was ist Qualitat?

Begriffe

Managementsystem

Motive zur EinfUhrung von QM-Systemen
Die sieben QM-Grundsatze

Prozessmanagement
- Definition, Prozessarten, etc.

Dokumentation
- Definition, Dokumentationsarten, etc.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
- Allgemeines

DIN 1SO 9001:2015 , Uberblick”

Kosten: 250,00 Euro pro Teilnehmer¥*in

keine QM-Vorkenntnisse erforderlich
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7 Stunden

inkl. Getranke, Mittagessen und Snacks

*  QM-Beauftragte (QMB)
+ Fehler- und Beschwerdemanagement
+ Risikomanagement

+ Uberwachung, Messung, Analyse und
Beurteilung

*  Prozessmanagement
- Kennzahlen, Optimierung, etc.

+  Dokumentation
- Umsetzung

+ Lieferantenmanagement
+ DINISO 9001:2015 ,Umsetzung”

+  Kommunikation mit der FUhrungsebene

Kosten: 450,00 Euro pro Teilnehmer*in

QM-Vorkenntnisse erforderlich
(z.B. aus dem Basic Kurs)



